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Algemeen
Eerder dit jaar heeft de Joannesschool deelgenomen aan de oudertevredenheidspeiling. 

Aan de Oudertevredenheidspeiling hebben 26 van de 47 ouders deelgenomen. Dat is een responspercentage van 55%. Deze 26 ouders/respondenten hebben de peiling voor 33 leerlingen ingevuld. Hiervan zaten 17 leerlingen in de bovenbouw en 16 leerlingen in de onderbouw.  Het betrouwbaarheidsniveau van de resultaten is minder dan 95%. De uitslag dient derhalve met enige terughoudendheid te worden geïnterpreteerd. 
Rapportcijfer
Het rapportcijfer van de ouders voor BS Joannes is een 7,42. 

Het rapportcijfer voor de onderbouw wordt gewaardeerd op een 7,21 en de bovenbouw wordt gewaardeerd op een 7,67
· Van de ouders geeft 88 procent aan dat men zich goed thuis voelt op de Joannesschool 

· 100 procent van de ouders ziet hun kind met plezier naar school gaan 

· Van de ouders is 82 procent tevreden over de vorderingen die hun kind maakt.

Betrokkenheid
· 73 procent van de ouders is regelmatig actief als hulpouder of commissielid.

· 85 procent bezoekt vaak een ouderavond of open dag van de school.

· 88 procent leest onze nieuwsbrief vaak.

· 94 procent helpt hun kind regelmatig met huiswerk, opdrachten of werkstukken.

Schoolkeuzemotief en imago van de school
  De nabijheid van de school is voor ouders het belangrijkste motief om voor de   

 Joannesschool te kiezen. Volgens 62 procent van de ouders staat de school goed bekend in  

 de wijk. 54 procent van de ouders vindt de schriftelijke informatie aantrekkelijk en voor 38% 
 van de ouders is het goed duidelijk wat de school te bieden heeft.

Belang en tevredenheid
Met behulp van de vragenlijst is ten aanzien van verschillende aspecten van het onderwijs nagegaan welk belang ouders daaraan hechten. In de figuur hieronder staat een opsomming van de vijf aspecten die de ouders van BS Joanneshet belangrijkst vinden. Ter vergelijking is daarnaast de 'landelijke top vijf' opgenomen.

	De vijf belangrijkste aspecten

	
	BS Joannes
	Alle Scholen

	1
	Begeleiding
	De leerkracht

	2
	De leerkracht
	Begeleiding

	3
	Sfeer
	Sfeer

	4
	Kennisontwikkeling
	Kennisontwikkeling

	5
	Persoonlijke ontwikkeling
	Persoonlijke ontwikkeling


In tegenstelling tot de ouders van de andere scholen in de analyse vinden de ouders van de Joannesschool 'Begeleiding' het belangrijkst.
Belangcijfers
In de figuur hieronder staan de belangcijfers voor BS Joannes weergegeven, in onderscheid naar onder- en bovenbouw. De rubrieken zijn geordend naar hoogte van het cijfer. De rubriek met het hoogste cijfer staat op 1.

	
	
	

	
	
	Peiling
	Bovenbouw
	Onderbouw

	1.
	Begeleiding
	9.9
	10.0
	9.8

	2.
	De leerkracht
	9.3
	9.4
	9.3

	3.
	Sfeer
	9.0
	8.9
	9.0

	4.
	Kennisontwikkeling
	8.8
	8.7
	9.0

	5.
	Persoonlijke ontwikkeling
	8.7
	8.3
	9.3

	6.
	Contact met de school
	8.3
	8.1
	8.5

	7.
	Schoolregels, rust en orde
	8.2
	8.5
	7.8

	8.
	Omgeving van de school
	6.9
	6.1
	7.8

	9.
	Schoolgebouw
	6.8
	6.8
	6.8

	10.
	Schooltijden
	5.7
	5.5
	6.0


Tevredenheidcijfers

In de figuur hieronder staan de tevredenheidscijfers voor Joannes weergegeven, in onderscheid naar onder- en bovenbouw. De rubrieken zijn geordend naar hoogte van het cijfer. De rubriek met het hoogste cijfer staat op 1.

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Peiling
	Bovenbouw
	Onderbouw

	1.
	De leerkracht
	7.8
	7.5
	8.0

	2.
	Schoolgebouw
	7.5
	7.1
	7.9

	3.
	Kennisontwikkeling
	7.5
	7.4
	7.6

	4.
	Schooltijden
	7.5
	7.2
	7.7

	5.
	Begeleiding
	7.1
	6.5
	8.1

	6.
	Schoolregels, rust en orde
	7.0
	7.0
	7.0

	7.
	Sfeer
	6.9
	6.2
	7.7

	8.
	Contact met de school
	6.8
	6.7
	6.9

	9.
	Omgeving van de school
	6.7
	6.3
	7.2

	10.
	Persoonlijke ontwikkeling
	6.7
	6.6
	6.8


Begeleiding en sfeer
Er zijn voor onze school op dit vlak geen positieve bijzonderheden te melden. Relatief veel ouders zijn ontevreden ten aanzien van 'Omgang van de kinderen onderling' (27%), 'Aandacht voor pestgedrag' (19%), 'Rust en orde in de klas' (18%) en 'Sfeer in de klas' (18%). 
Leerkracht en contact met de school
Onze school wordt door relatief veel ouders gewaardeerd ten aanzien van 'Mate waarin leerkracht naar ouders luistert' (94% van de ouders is hierover tevreden). Ook zijn relatief veel ouders tevreden over 'Vakbekwaamheid leerkracht' (88%).  Relatief veel ouders zijn ontevreden ten aanzien van 'Informatievoorziening over de school' (19%). 
Kennis- en persoonlijke ontwikkeling

Onze school wordt door relatief veel ouders gewaardeerd ten aanzien van 'Aandacht voor werken met de computer' (97% van de ouders is hierover tevreden). Ook zijn relatief veel ouders tevreden over 'Aandacht voor goede prestaties' (94%), 'Aandacht voor rekenen' (88%) en 'Aandacht voor uitstapjes en excursies' (88%). Relatief veel ouders zijn ontevreden ten aanzien van 'Aandacht voor creatieve vakken' (30%). 

 Schooltijden, regels, rust en orde

Onze school wordt door relatief veel ouders gewaardeerd ten aanzien van 'Duidelijkheid van de schoolregels' (96% van de ouders is hierover tevreden). Ook zijn relatief veel ouders tevreden over 'Huidige schooltijden' (92%) en 'Rust en orde op school' (92%). 
Schoolgebouw en omgeving 
Onze school wordt door relatief veel ouders gewaardeerd ten aanzien van 'Uiterlijk van het gebouw' (100% van de ouders is hierover tevreden). Ook zijn relatief veel ouders tevreden over 'Hygiëne en netheid binnen de school' (96%), 'Sfeer en inrichting schoolgebouw' (88%) en 'Veiligheid op het plein' (88%). Relatief veel ouders zijn ontevreden ten aanzien van 'Veiligheid op weg naar school' (27%). 

Conclusie
Hieronder vindt u de top 10 tevredenheid en de top 10 ontevredenheid voor BS Joannes volgens de ouders. 

Top 10 tevredenheid ouders


Top 10 ontevredenheid ouders


	1. 
	Uiterlijk van het gebouw
	1. 
	Aandacht voor creatieve vakken

	2.   
	Aandacht voor werken met de computer
	2.
	Omgang van de kinderen onderling 

	3.   
	Hygiene en netheid binnen de school
	3.
	Veiligheid op weg naar school

	4.   

5.
	Duidelijkheid van de schoolegels

Aandacht voor goede prestaties
	4. 
5.
	Aandacht voor pestgedrag
Informatievoorziening over de school

	6.   
	Mate waarin leerkracht naar ouders luistert
	5. 
	Sfeer in de klas

	7.   
	Huidige schooltijden
	6. 
	Rust en orde in de klas

	8.
	Rust en orde op school
	7. 
	Speelmogelijkheden op het plein

	9.   
	Sfeer en inrichting schoolgebouw
	8. 
	Begeleiding leerlingen met problemen

	10.   
	Veiligheid op het plein
	9. 
	Aandacht voor normen en waarden
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